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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

ارتباطی‌داخلیبرنامه‌هاینرخ‌مشارکت‌کارکنان‌در‌
Employee Participation Rate in Internal Communication Programs

نرخ‌رضایت‌از‌ارتباطات‌داخلی
Internal Communication Satisfaction Rate

ارتباطات‌داخلیپیام‌هاینرخ‌بازدید‌از‌
Internal Communication Message Open Rate

و‌تغییرات‌سازمانی‌از‌طریق‌ارتباطات‌داخلیسیاست‌هانرخ‌پذیرش‌
Internal Communication Policy Acceptance Rate

نرخ‌موفقیت‌برگزاری‌رویدادهای‌داخلی
Internal Event Success Rate

نرخ‌مشارکت‌کارکنان‌در‌رویدادهای‌داخلی6
Employee Participation Rate in Internal Events

نرخ‌رضایت‌از‌مزایای‌سازمانی7
Employee Benefits Satisfaction Rate

نرخ‌پوشش‌ارتباطات‌داخلی8
Internal Communication Coverage Rate
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Employee Participation Rate in 
Internal Communication Programs

ارتباطیبرنامه‌هاینرخ‌مشارکت‌کارکنان‌در‌. ۱
داخلی

  ارتباای  دال افعالیت ااا و بریاما  ااکا  در کارکناای درصد 
 تأثیرگاارارمیااناد تعاماا  و یشاااد داند کاا  م  کنناادشاارکت 

ارتبایات دال   است

اخلی‌ارتباطی‌دبرنامه‌هایدر‌شرکت‌کنندهتعداد‌کارکنان‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان/ 
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Internal Communication Satisfaction Rate

ینرخ‌رضایت‌از‌ارتباطات‌داخل. ۲

  در کاا  اک کیتیاات و اثر اشاا  ارتبایااات دال ااکارکنااای درصااد 
ساکماد رضایت دارید

/  مثبت‌در‌نظرسنجی‌ارتباطات‌داخلیپاسخ‌هایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌هاتعداد‌کل‌
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Internal Communication Message Open 
Rate

ارتباطات‌داخلیپیام‌هاینرخ‌بازدید‌از‌. ۳

د ارسال شاایلاعیا  اا یا ایمی  اا، پیام ااک  کارکنای درصد 
لواید  ایددر ارتبایات دال   را  اک کرد  و 

(  دهارسال‌شپیام‌هایتعداد‌کل‌/ بازشدهپیام‌هایتعداد‌)
 ×100
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Internal Communication Policy 
Acceptance Rate

ی‌از‌و‌تغییرات‌سازمانسیاست‌هانرخ‌پذیرش‌. ۴
طریق‌ارتباطات‌داخلی

کااا  اک یرااااا ارتبایاااات دال ااا   ااا  را  ااا  کارکناااای درصاااد 
ایاد  و تغییرات جدید ساکمای  را شنال   و پرارف اسیاست اا

کا  اک اااق ااواییق و ایلاعاات جدیاد اک یرااا ایدو اعلام کرد  
.ایدارتبایات دال    ا لبر شد  

ی‌از‌طریق‌پرسشنامه‌های‌رضایت‌سنجی‌می‌توان‌ارزیاب
.نمود
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Internal Event Success Rate

نرخ‌موفقیت‌برگزاری‌رویدادهای‌داخلی. ۵

درصد رویداداا  دال   ساکماد ک   اا موفییات برگانار شاد  و
م کااراا  تااییشاااد داند کا  رساید  ایدتعییق شااد  ا  ااادا  

رویااداد موفااا، . ارتبایااات دال اا  در مااداریت رویااداداا اساات
کا  اک ابا  تعیایق شاد  اااا رویداد  اسات کا   ا  شاال  

.است، م  رسد

تعداد‌کل‌رویدادهای‌/ تعداد‌رویدادهای‌موفق‌)
100× ( برگزارشده
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Employee Participation Rate in Internal 
Events

نرخ‌مشارکت‌کارکنان‌در‌رویدادهای‌داخلی. ۶

دال اا  شاارکت بریاماا  اا کاا  در رویااداداا و کارکنااای درصااد 
اا و جارا تت اااق رویادادتأثیرگارار یشااد داند ک  م  کنند
است

تعداد‌کل‌/ در‌رویدادها‌شرکت‌کنندهتعداد‌کارکنان‌)
100× ( کارکنان
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Internal Communication Survey Response 
Rate

لیارتباطات‌داخنظرسنجی‌هاینرخ‌پاسخ‌به‌. ۷

ال ا  مرتبط  ا ارتبایاات دیظرسنج  اا ک  در کارکنای درصد 
.داد  ایدشرکت کرد  و  اکلورد 

.از‌طریق‌محاسبه‌میزان‌مشارکت‌تعیین‌می‌گردد
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Internal Communication Coverage Rate

نرخ‌پوشش‌ارتباطات‌داخلی. ۸

وسیسا م ااسااکماد کا  اک یرااا  اش ااا درصد کارکناد یا 
و شاد  ایدکام  پوشاش داد     یورارتبایات دال   پیام اا 

   ایلاعات دس رس  دارید

رار‌که‌تحت‌پوشش‌ارتباطات‌داخلی‌قکارکنانیتعداد‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان‌سازمان/ دارند‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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